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EDITO

Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
questions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui nous
rendront plus robustes encore a l'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un objectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’'entreprise face a la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigéees

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
l'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien sdr, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé
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Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou a des dépenses effectivement constatées
sur 'année 2020.

Cette concession concerne les communes de :
- Saint-Jean-d’Avelanne,
- Romagnieu,
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :
Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020.

Information terrain :
Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne d’information terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées 'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o La recherche de clients avait donné lieu a 3 273 contacts téléphoniques et 979 rendez-vous chez les
clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a I'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres
a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

Desserte des communes :
Aucun flot n'a pu étre réalisé sur la commune de Romagnieu, faute d'un nombre suffisant d'habitants intéressés.
Dans la suite de ce rapport tous les chiffres concernent donc uniquement la commune de Saint Jean D’Avelanne.
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1.2. Installations techniques :

Sur cette année d’exploitation nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systéme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts
entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour 'année 2020 spécifiées de la fagon suivante : 2020 et 2020 SIG. A partir de 2021 seules les données SIG
seront communiquées et utilisées.

Canalisations en métres linéaires (ml) :
Aucun réseau n'a été développé en 2020.

Nb de ml en Nb de ml Total
Commune | Nom de Pilot gaz afin posé en Total 2020
2019 2020 2020 SIG
S,alnt—Jean— Vieux Saint- 1400 0 1400 1383+
d’Avelanne Jean
Total 1400 0 1400 1383*

(*) : correction de 17ml, écart entre les valeurs SIG et tableau Excel d’origine

Branchements :
Le nombre de branchements par commune est le suivant :
Nombre de
N Nombre de branchements .
Commune Nom de I'ilot branchements Evolution
au 31/12/2019 SIG au
31/12/2020
Saint-Jean- , . R
d'Avelanne Vieux Saint-Jean 6 5 +0%
Saint-Jean-
d’Avelanne Les Eteppes 15 15 +0%
Total 21 20* +0%

(*) : correction d’un branchement, un branchement collectif double comptage a été compté comme 2 branchements
simple.

Exploitation :

L’organisation de I'exploitation a été établie conformément aux dispositions réglementaires. Les interventions de
mise en sécurité gaz sont traitées par les agents de GreenAlp.

Nous travaillons régulierement avec le SDIS afin d’améliorer nos pratiques communes d’interventions.
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1.3.

L’ensemble des clients est alimenté en gaz propane.

Développement commercial :
Les données ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020.

2019 2020 Evolution

Branchements 21 20* 0%
Contrats de fourniture 11 11 0%
Contrats mis en service 0 1 +1

(*) : correction d’un branchement, un branchement collectif double comptage a été compté comme 2 branchements

simple.
La déclinaison par tarifs est la suivante :
Tarifs Nombre de Nombre de Evolution Consommations en Consommations en Evolution
contrats MES | contrats MES kWh kWh
Année 2019 2020 2019 2020
Pp0 2 2 432 341 -21%
Ppl 9 9 0 94 886 87 494 -7,8%
Pp2i
Pp2S
Total 11 11 0% 95 318 87 835 -7,85%
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2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chaque consommateur : Afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant
le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : A I'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées de l'intérét de réaliser des économies d’énergie, explique les gestes
ou les matériels a mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux maitrisés.

Mise en place d’une animation des installateurs : Afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les
meilleures conditions, GreenAlp anime un réseau de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La releve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois
pour les clients grands comptes.

Le taux de releve pour 2020 est de 100 %.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a l'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxieme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz!. Le
taux moyen a été de 96 % sur I'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en
trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1°" trimestre 2¢Me trimestre 3%me trimestre 4¢me trimestre
Taux 96 % 94 % 97 % 97 %

2.4. Dépannage et Intervention d’urgence gaz
Aucun incident en 2020 n’est a déplorer sur ce lot.
Le SDIS 38 nous a sollicité pour un incendie de maison non raccordée au réseau gaz de la concession.

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de I'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et l'arrivée sur place de I'agent d’intervention d’urgence ; GreenAlp respecte sur le périmetre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d’intervention en moins d’une heure (99% en 2020).

Seules 4 interventions dépassent le délai d’intervention d’'une heure.

1 Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés.
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3.1. Dépenses de premier établissement :

Le récapitulatif des dépenses de premier établissement en 2020 est le suivant (en €HT) :

Saint-Jean-

d'Avelanne
Canalisation MP 0,00
Vannes réseaux 0,00
Branchement MB/BP 0,00
Comptage 0,00
Zone de stockage 0,00
Total 0,00

3.2. Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de points de livraison, de
communication, de pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour 'ensemble des concessions et ventilés
au prorata des communes concernées. En 2020, le colt total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le colt est de 0 € pour I'année 2020.
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e Les canalisations:
Toutes les canalisations réalisées depuis 2009 sont en polyéthyléne (PE) et correspondent a des canalisations
Moyenne Pression MPB. La pression de service du propane est de 1,5 bar. Les canalisations sont amorties sur
une durée de 40 ans. La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la suivante (en €HT) :

Canalisations Saint-Jean-d'Avelanne

Valeur 124 060,98
Amortissement 32 595,29
VNC 91 465,69
En cours au 31/12/2020 0,00

Les vannes réseaux :

Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans (Valeurs en €HT)

lls correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et le comptage. Le

Vannes réseaux Saint-Jean-d'Avelanne
Valeur 2 400,00
Amortissement 617,75
VNC 1782,25
En cours au 31/12/2020 0,00

Les branchements :

branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT) :

Branchements Saint-Jean-d'Avelanne
Valeur 48 316,75
Amortissement 11 509,70
VNC 36 807,05
En cours au 31/12/2020 0,00

10
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e Les compteurs (hors et en service) :
Les compteurs « domestiques »
Total De plus de 20 ans
Saint-Jean-d’Avelanne 14 0
Les compteurs « Industriels »
Commune Total
Saint-Jean-d’Avelanne 0
Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans (valeurs en €HT)
Compteurs Saint-Jean-d'Avelanne
Valeur 358,23
Amortissement 175,38
VNC 182,85
En cours au 31/12/2020 0,00
e Zones de stockage :
Caractéristiques des zones de stockage :
Commune Nom de I'ilot Section/Parcelle Capacité Decla_ran_on
/Autorisation
S,alnt—Jean— Tercinet B 707 2x 1,75t Déclaration
d’Avelanne
Saint-Jean- Tilleuls VvC 1x32t Déclaration
d’Avelanne

Les zones de stockage sont amorties sur 10 ans (valeurs en € HT)

Zone de stockage Saint-Jean d'Avelanne
Valeur 624,85
Amortissement 624,85
VNC 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00

11
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le reglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession a 1 348,93 €.

Sans objet.

Sans objet.

12
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les
charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

Valeur en € 2019 2020 Evolution
Recettes Exploitation

Recettes propane / usagers Pp0O 129,25 123,02 -9%
Recettes propane / usagers Pp1 9 648,46 9 290,07 -13,5%
Recettes propane / usagers Pp2i

Recettes propane / usagers Pp2S

Recettes induites par I'énergie en compteur) -1146,17 -185,29 -137,5%
Total recettes énergie 8 631,54 9 227,80 -40%
Recettes sur ventes de prestations 8,36 56,76
Participations Tiers 0,00 0,00

Productions Immobilisées 0,00 0,00

Transferts de charges 0,00 0,00

Recettes connexes 8,36 56,76

Recettes exceptionnelles 0,00 0,00

Total Produits 8 639,90 9 284,56

Charges d'exploitations

Achat de Gaz Propane 5 806,45 4 924,45

Variations de stocks -390,80 245,87
Acheminement du GRD amont

Co(ts des travaux des tiers 0,00 0,00

Cout d'exploitation 4 166,83 6 948,26

Frais de développement du réseau 0,00 0,00

Dotations aux amortissements des biens concédés 4341,17 4341,17

Dotations aux amortissements des biens propres 62,49 28,20

Impots et taxes 46,19 123,44

Frais financier 2 541,85 1 846,58

Total charges d'exploitation et financieres 16 574,17 18 457,97

Charges exceptionnelles 0,00 0,00

Total charges 16 574,17 | 18 457,97

Résultat avant IS -7 934,28 -9173,41

IS

Résultat net d'IS -7 934,28 -9173,41

13
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Droits du concédant (en €HT):

Contre-valeur des biens remis gratuitement 0,00
Dépréciation des biens remis gratuitement 0,00
Amortissement de caducité 0,00
Provision pour renouvellement utilisée 0,00
Dépréciation des biens non renouvelables 0,00
TOTAL DROITS DU CONCEDANT 0,00

14
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EDITO

Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
questions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui nous
rendront plus robustes encore a 'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un objectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’'entreprise face a |la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigées

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
l'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien sdr, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé
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Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou des dépenses effectivement réalisées sur
'année 2020.

Cette concession concerne les communes de :
o Faverges de la Tour,

La Béatie Montgascon,

Fitilieu,

Saint André le Gaz,

Saint Didier de la Tour,

Sainte Blandine,

Sérézin de la Tour,

Saint Victor de Cessieu,

O O O 0O O O O
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :
Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020.

Information terrain :
Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne d’information terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées 'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o La recherche de clients avait donné lieu a 1790 contacts téléphoniques et 1029 rendez-vous chez les
clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a I'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres
a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

Desserte des communes :

Aucun flot n'a pu étre réalisé sur les communes de Saint-Didier de la Tour et Sérézin de la Tour, faute d'un nombre
suffisant d'habitants intéressés.
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1.2.

Sur cette année d’exploitation, nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systéeme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts
entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour I'année 2020 spécifiées de la fagon suivante : 2020 et 2020 SIG.

Installations techniques :

Canalisations en métres linéaires (ml) :

Les réseaux réalisés a ce jour sont les suivants :

Propane :
Nb de ml en
Commune Nom de I'ilot gaz afin NP de m| Total 2020 Total 2020
2019 poseé en 2020 sSIG
B?Sr!'lfﬁ'e ZA Bel Ar 515 0 515 514*
LaBatie | 7a yEvrieux 273 0 273 280"
Montgascon
Saint Victor Route de R
de Cessieu Doissin 619 0 619 616
Total 1407 0 1407 1 410*

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine

Gaz Naturel :

Commune Nb de ml en gaz Nb de ml posé
2 fin 2019 en 2020 Total 2020 Total 2020 SIG

La Batie 7226 12 7 238 7 122*
Montgascon
Faverges de la 2157 0 2157 2 256*
Tour
Saint André le 9921 0 9921 8 831*
Gaz
Fitilieu 5552 0 5552 6 522*
Total 24 856 12 24 868 24 731*

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine, actualisation des affectations des
longueurs en fonction des limites géographiques réelles des communes.
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Branchements :

Le nombre de branchements est le suivant :

Propane :
Nombre de Nombre de
Commune branchements au branchements au Evolution
31/12/2019 31/12/2020
Sainte- o
Blandine 8 8 0%
La Batie- 9 9 0%
Montgascon
Saint qutor 26 26 0%
de Cessieu
Total 43 43 0%
Gaz Naturel :
Nombre de Nombre de
Commune branchements au branchements au Evolution
31/12/2019 31/12/2020
La Batie- o
Montgascon 65 66 +1.5%
Faverges 0
de la Tour 24 24 0%
Saint André o
le Gaz 86 86 0%
Fitilieu 80 81 +1,25%
Total 255 257 +0,8%

Postes de desserte et protection cathodique :

La protection cathodique installée a Faverges de la Tour est contrdlée annuellement et n’a pas fait I'objet
d’observations.

= Exploitation :

L’'organisation de I'exploitation a été établie conformément aux dispositions réglementaires. Les interventions sont
réalisées par les techniciens de GreenAlp.

Nous travaillons régulierement avec le SDIS afin d’améliorer nos pratiques communes d’interventions.
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1.3. Développement commercial :

Les données, ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020. Les branchements effectués
sur les réseaux encore en travaux a cette date ne sont pas comptabilisés en 2020.

2019 | 2020 | Evolution

Branchements 298 300 +0,67%
Contrats de fourniture 220 227 +3%
Contrats de mise en service 11 7

La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Propane :

. Nombre de Nombre de . . Consommations .
Tarifs contrats MES contrats MES Evolution Conz?lnllr&e;]tlons en KWh Evolution
Année 2019 2020 2019 2020

Pp0O
Pp1 33 35 +6% 220 484 212 642 -3,5%
Pp2i 4 4 0 616 915 504 349 -18,2%
Pp2S
Total 37 39 +5,4% 837 399 716 991 -14.3%
La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Gaz Naturel :
Tarits | MU | oot | Evownon | CMIANS | Consonmatons | gyor
Année 2019 2020 2019 2020
T1 5 7 +40% 29241 31269 +6,9%
T2 174 178 +2,2% 4962 314 4540 461 -8,5%
T3 4 3 -25% 6 783 641 5 894 696 -13%
T4
Total 183 188 +2,7% 11775 196 10 466 427 -11%
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2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chaque consommateur : Afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant

le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : A I'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées de l'intérét de réaliser des économies d’énergie, explique les gestes

ou les matériels a mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux maitrisés.

Mise en place d’une animation des installateurs : Afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les

meilleures conditions, GreenAlp anime un réseau de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La reléeve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois

pour les clients grands comptes.

Le taux de reléve pour 2020 est de 100 %.

Depuis 2018, 'ensemble des compteurs relevés mensuellement ont été équipés de matériel de téléreléve de type
GSM, I'ensemble des reléves mensuelles se font, par conséquent, sans déplacement.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a I'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxieme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz!. Le
taux moyen a été de 96 % sur I'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en

trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1°" trimestre 2°me trimestre 3me trimestre 48me trimestre
Taux 94 % 97 % 97 %
2.4. Intervention de dépannage et d’urgence gaz
Nous avons réalisé les interventions suivantes :
N . Date |Libellé Commune | Adresse Cause et commentaire
Intervention
1G.20.434.1 14/03 ODG St _Vlctor 90 Chemin Cartailler RAS- lotissement Antargaz
Cessieu
1G.20.369.1 17/04 Incendie Ste _ 44 Chemin Mont Blanc Béatiment pas raccordé au gaz
Blandine
1G.20.029.1 ODG A 517 chemin des | Fuite sur raccord détendeur B6-
23/04 La Batie . h
mouilles remplacement effectué

' Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés.
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1G.20.029.32 | 12/06 | ODG La Batie 54 chemin des Canuts | Odeur d’essence dans égout
1G.20.029.3 | 12/06 | ODG La Batie 250 chemin des Canuts | Odeur d’essence dans égout
1G.20.357.1 11/07 Incendie :;;Andre le 3 rue Pasteur Batiment pas raccordé au gaz
1G.20.369.2 23/11 ODG Ste _ ZA bel Aire Ras en gaz — odeur de fumée

Blandine
1G.20.369.3 01/12 Manque  de |Ste ' ZA bel Aire Réarmement du détendeur
gaz Blandine
1G.20.369.4 Manque de Ste Stockage Antargaz fermé-
02/12 |gaz . ZA bel Aire réouverture et remise en service
Blandine ;
des clients
1G.20.165.1 |13/12 |Incendie Fitilieu 9 rue des Alouettes Batiment pas raccordé au gaz

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de I'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et l'arrivée sur place de l'agent d’intervention d'urgence ; GreenAlp respecte sur le périmétre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d'’intervention en moins d’'une heure (99% en 2020).

Seules 4 interventions dépassent le délai d’intervention d’'une heure.

3.1.

Dépenses de premier établissement :

Le récapitulatif des dépenses de premier établissement en 2020 est le suivant (en €HT) :

3.2.

La Batie Faverges La St André le

Mongascon Tour Fitilieu Gaz
Canalisation 0.00 0.00 0.00 0.00
MP
Vannes 0,00 0,00 0,00 0,00
réseaux
Branchement
MB/BP 4 584,07 0,00 8 454,18 0,00
Comptage 261,60 588,60 981,00 327,00
Postes de
desserte et 0,00 0,00 0,00 0,00
Protections
cathodiques
Génie Civil 0,00 0,00 0,00 0,00
Colonnes
montantes et 0,00 0,00 0,00 0,00
dérivations
individuelles
Zone de 0,00 0,00 0,00 0,00
stockage
Total 4 845,67 588,60 9435,18 327,00

Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de points de livraison, de
communication, de pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour 'ensemble des concessions et ventilés
au prorata des communes concernées. En 2020, le co(t total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le co(t est de 7 938 € pour I'année 2020.

10
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Les canalisations :

Toutes les canalisations posées en 2020 sont en polyéthylene (PE) et correspondent a des canalisations Moyenne
Pression MPB. La pression de service du propane est de 1,5 bar en propane et de 3,9 bar en gaz naturel. Les
canalisations sont amorties sur une durée de 40 ans. La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la
suivante (en €HT) :

Propane :
Canalisations La Batie Sainte Blandine Saint Vlctor.de
Montgascon Cessieu
Valeur 14 822,56 34 158,12 71550,24
Amortissement 3 908,65 8434,22 12 035,79
VNC 10913,91 25723,90 59 514,45
En cours au 31/12/2020 604,40 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Canalisations Faverges La Tour St André le Gaz La Batie Fitilieu
Montgascon
Valeur 169 460,00 1500434,91 918 188,83 656 245,87
Amortissement 31 851,15 257 899,01 169 208,81 97 775,36
VNC 137 608,85 1242 535,90 748 980,02 558 470,51
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00
= Les vannes réseaux :
Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans (valeurs en €HT).
Propane :
Vannes réseaux La Batie Sainte Blandine Saint Vlctor_de
Montgascon Cessieu
Valeur 1 200,00 1 200,00 1 200,00
Amortissement 316,44 296,30 188,71
VNC 883,56 903,70 1011,29
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Vannes réseaux Faverges La Tour St André le Gaz La Batie Fitilieu
Montgascon
Valeur 4974,16 21 759,34 17 607,42 9 069,06
Amortissement 941,48 3513,84 3207,95 1492,59
VNC 4 032,68 18 245,50 14 399,47 7 576,47
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

11
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lIs correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et le comptage. Le
branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT).

Propane :
Branchements La Batie Sainte Blandine Saint Vlctor'de
Montgascon Cessieu
Valeur 4 593,56 30 209,23 11591,12
Amortissement 1211,33 7 200,67 1 852,69
VNC 3382,23 23 008,56 9738,43
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Branchements | Faverges La Tour St André le Gaz LaBatie Fitilieu
Montgascon
Valeur 61 906,53 108 114,96 106 010,05 206 427,53
Amortissement 10 896,65 15 254,80 16 983,30 28 681,13
VNC 51 009,88 92 860,16 89 026,75 177 746,40
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 125,34
= Les conduites montantes et dérivations individuelles (valeurs en €HT) :
Propane :
CICM/ Dérivation La Batie Sainte Blandine Saint V|ctor_de
Montgascon Cessieu
Valeur 0,00 0,00 0,00
Amortissement 0,00 0,00 0,00
VNC 0,00 0,00 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
CICM/ Dérivation | Faverges La Tour St André le Gaz LaBatie Fitilieu
Montgascon
Valeur 0,00 0,00 22 405,17 0,00
Amortissement 0,00 0,00 1622,36 0,00
VNC 0,00 0,00 20782,81 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

Les conduites montantes et les dérivations sont amorties sur 40 ans.

12
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. Les compteurs :
Les compteurs « domestiques »
Commune Total
La Batie Montgascon 57
Faverges de la Tour 24
Saint André le Gaz 50
Fitilieu 43
Sainte-Blandine 1
Saint Victor de Cessieu 35
Les compteurs « industriels »
Commune Total
La Batie Montgascon 3
Faverges de la Tour 2
Saint André le Gaz 12
Fitilieu 4
Sainte-Blandine 1
Saint Victor de Cessieu 2
Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans (valeurs en €HT).
Propane :
Compteurs M(I)_r?th;l:ceon Sainte Blandine 32' réte\:sﬁ;%r
Valeur 31,28 1 309,00 4 274,95
Amortissement 16,46 280,14 907,58
VNC 14,82 1 028,86 3367,37
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Compteurs Faverges La Tour | St André le Gaz Mcl)_r?th::ceon Fitilieu
Valeur 2 875,35 6 307,29 4 385,64 4 183,62
Amortissement 723,39 1 609,86 1125,14 695,43
VNC 2 151,96 4 697,43 3 260,50 3488,19
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 261,60

13
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e Zones de stockage :
La zone de stockage est amortie sur 10 ans (valeurs en €HT).
Caractéristiques des zones de stockage :
Commune Nom de I'flot Section/Parcelle Capacité Decla_ratpn
/Autorisation
La Batie- I . :
Montgascon ZA d'Evrieu A 495 3x1,75t Déclaration
Sainte-Blandine ZA Bel Air 254 AB 4x1.75t1 Déclaration
Salnt_V|ctor de Route de Doissin 2x3,2t Déclaration
Cessieu
Zone de stockage Batie Mongascon Saint Blandine Saint Vlctor_de
Cessieu
Valeur 125,21 4 873,95 0,00
Amortissement 125,21 4813,91 0,00
VNC 0,00 60,04 0,00
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00
= Génie Civil des postes GRT Gaz :
Le génie civil est amorti sur 40 ans (valeur en €HT).
Génie Civil Poste Gaz Naturel | Faverges La Tour
Valeur 108 238,01
Amortissement 21 603,12
VNC 86 634,89
En cours au 31/12/2020 0,00
L] Postes de desserte et protection cathodique :
La protection cathodique est amortie sur 30 ans (valeurs en €HT)
Post_es de desse_rte et Faverges La Tour | St André le Gaz La Batie Fitilieu
Protections cathodiques Montgascon
Valeur 16 126,12 52 829,24 9 786,91 117,31
Amortissement 4017,51 12 542,03 1 883,78 15,21
VNC 12 108,61 40 287,21 7 903,13 102,10
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

14
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le réglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession a 6 752,57 €.

Sans objet.

Sans objet.
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les

charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

2019 2020 Evolution
Recettes Exploitation
Recettes ATRD / usagers T1 1912,18 2 574,69 35%
Recettes ATRD / usagers T2 136 201,42 | 143 181,16 5%
Recettes ATRD / usagers T3 88 975,72 90 098,51 1%
Recettes ATRD / usagers T4 et TP
Recettes ATRD / autres acheminement
Recettes induites par I'énergie en compteur 4 288,69 635,76 -85%
Recettes réseaux ATRD | 231 378,01 | 236 490,12 2%
Recettes propane / usagers Pp0O
Recettes propane / usagers Pp1 24 185,29 21 949,99 -9%
Recettes propane / usagers Pp2i 42 460,58 31725,61 -25%
Recettes propane / usagers Pp2S
Recettes induites par I'énergie en compteur -3 844,85 -3 820,92 -1%
Recettes propane | 62 801,02 49 854,68 -21%
Total recettes énergie 294 179,03 | 286 344,80 -3%
Recettes sur ventes de prestations 9301,84 12 355,22
Participations Tiers 4 500,00 1 550,00
Productions Immobilisées 13 783,88 11 488,25
Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes connexes 27 585,72 25 393,47
Recettes exceptionnelles 0,00 0,00
Total Produits 321 764,75 | 311 738,27
Charges d'exploitations
Achat de Gaz Propane 40723,30 32642,78
Variations de stocks -3674,67 1 253,25
Acheminement du GRD amont
Co(ts des travaux des tiers 18 283,88 13 038,25
Colt d'exploitation 81 493,83 65 185,70
Frais de développement du réseau 4 690,50 7 938,41
Dotations aux amortissements des biens concédés 101 192,98 | 102 393,32
Dotations aux amortissements des biens propres 499,92 493,07
Impots et taxes 4 259,33 6 019,74
Frais financier 47 683,20 34 895,19
Total charges d'exploitation et financieres 295 152,27 | 263 859,71
Charges exceptionnelles 0,00 0,00
Total charges 295 152,27 | 263 859,71
Résultat avant IS 26 612,48 | 47 878,56
IS
Résultat net d'IS 26 612,48 | 47 878,56
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Droits du concédant :
Faverges La Batie

de la Tour | Mongascon Fitilieu
Contre-valeur des biens remis gratuitement 7 500,00 13 000,00 2 000,00
Dépréciation des biens remis gratuitement 0,00 0,00 0,00
Amortissement de caducité 937,50 890,41 86,89
Provision pour renouvellement utilisée 0,00 0,00 0,00
Dépréciation des biens non renouvelables 0,00 0,00 0,00
TOTAL DROITS DU CONCEDANT 6 562,50 12 109,59 1913,11
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EDITO

Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
guestions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui hous
rendront plus robustes encore a l'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un objectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’entreprise face a la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigées

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
I'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien sdr, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé
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Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou des dépenses effectivement constatées sur
'année 2020.

Cette concession concerne les communes de :
- Beaucroissant,
- Charavines,
- Charnécles,
- lzeaux,
- Réaumont,
- Saint Blaise du Buis,
- Saint-Cassien,
- Vourey.
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :

Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020

Information terrain :

Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne d’information terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées 'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o Larecherche de clients avait donné lieu a 1298 contacts téléphoniques et 387 rendez-vous chez les clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a I'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres

a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

Desserte des communes :
Aucun Tlot n'a pu étre réalisé sur les communes de Saint-Cassien et Charnécles, faute d'un nombre suffisant

d'habitants intéressés.
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1.2. Installations techniques :

Canalisations en métres linéaires (ml) :

Sur cette année d’exploitation nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systeme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts

entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour 'année 2020 spécifiées de la fagcon suivante : 2020 et 2020 SIG.

Les réseaux réalisés a ce jour sont les suivants :

Propane :

En 2020, nous avons mis en service (gaz propane) la Zac Grand Champ sur la commune d’lzeaux afin de raccorder

un nouveau client. Ce réseau avait été posé en 2010 lors de la réalisation de la ZAC.

Nb de mlengaz a

Nb de ml posé en

Commune fin 2019 2020 Total 2020 Total 2020 SIG
Vourey 1535 0 1535 1531*
Izeaux 0 156 156 156
Réaumont 823 0 823 819*
Beaucroissant 180 0 180 178*
Saint Blaise du Buis 2113 0 2113 2 076*
Charavines 1836 0 1836 1 858*
Total 6 487 156 6 643 6 618*

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine

Gaz Naturel :
Nb de mlengaza | Nbde mlposé en
Commune fin 2019 2020 Total 2020 Total 2020 SIG
lzeaux 8672 41 8713 8 823*
Beaucroissant 3727 0 3727 3687*
Charavines 2 095 0 2 095 2 111*
Total 14 494 41 14 535 14 621*

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine, actualisation des affectations des
longueurs en fonction des limites géographiques réelles des communes.
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Branchements :
Le nombre de branchements par commune est le suivant :
Réseau propane :
Commune Nombre de Nombre de Evolution
branchements 2019 | branchements 2020
Charavines 44 44 0%
Saint Blaise du Buis 32 33 0%
Réaumont 16 16 0%
Beaucroissant 4 4 0%
Vourey 41 41 0%
lzeaux 0 5
Total 137 143 +4.4%
Réseau gaz naturel :
Commune Nombre de Nombre de Evolution
branchements 2019 | branchements 2020
Beaucroissant 56 56 0%
Charavines 1 1 0%
Izeaux 174 177 +1.7%
Total 231 234 +1.3%
Exploitation :

L’'organisation de I'exploitation a été établie conformément aux dispositions réglementaires. Les interventions de

mise en sécurité gaz sont réalisées par les agents GreenAlp.

Nous travaillons régulierement avec le SDIS afin d’améliorer nos pratiques communes d’interventions.
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1.3.

Les données, ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020. Les branchements effectués

Développement commercial :

sur les réseaux encore en travaux a cette date ne sont pas comptabilisés en 2020.

2019 2020 Evolution
Branchements totaux 368 377 +2,4%
Contrats de fourniture 229 238 +3,9%
Contrats mis en service 9
La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Propane :
Tarifs Nombre de Nombre de Evolution Consommations | Consommations Evolution
contrats MES | contrats MES en kWh en kWh
Année 2019 2020 2019 2020
Pp0 1 1 0 113 146 +29%
Pp1l 63 65 +3,1% 669 859 577 426 -13,8%
Pp2i 12 12 0 872 007 821 511 -5,8%
Pp2S
Total 76 78 +2,6% 1541 979 1399 083 -9,2%
La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Gaz Naturel :
. Nombre de Nombre de . Consommations | Consommations .
Tarifs contrats Evolution Evolution
contrats MES MES en kWh en kWh
Année 2019 2020 2019 2020
T1 14 13 -7% 59 336 55 890 -5,6%
T2 138 144 +4,3% 2 434 747 1966 799 -19%
T3 1 2 +50% 8 166 547 10 064 654 +23%
T4 1 0 32 509 326*
Total 153 160 +4,6% 10 660 630 44596 670 | +318%*

(*) : mise en service de la papéterie Frégata Hygiéne a Charavines




G,

Concessions TE38 lot 7 Rapport du Délégataire 2020 Greenalp

2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chaque consommateur : Afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant
le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : A I'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées de l'intérét de réaliser des économies d’énergie, explique les gestes
ou les matériels a mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux maitrisés.

Mise en place d’une animation des installateurs : Afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les
meilleures conditions, GreenAlp anime un réseau de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La releve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois
pour les clients grands comptes.

Le taux de reléve pour 2020 est de 100 %.

Depuis 2018, I'ensemble des compteurs relevés mensuellement a été équipé de matériel de téléreleve de type
GSM, 'ensemble des reléves mensuelles se font sans déplacement.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a l'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxiéme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz?!. Le
taux moyen a été de 96 % sur I'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en
trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1°" trimestre 2¢Me trimestre 3%me trimestre 4¢me trimestre
Taux 96 % 94 % 97 % 97 %

2.4. Intervention de dépannage d’urgence gaz

Nous avons réalisé les interventions suivantes :

{\l . Date |Libellé Commune Adresse Cause et commentaire

ntervention

1G.20.030.1 07/11 Suspicion CO Beaucroissant | 1250 Route du Bois Eiﬁﬁl pour GreenAlp — Chaudiére

1G.20.082.1 | gg/09 | Incendie Charavines Rue des bains RAS- Appel annulé par le SDIS

1G.20.082.2 17/11 ODG Charavines Rue de la Mairie RAS — pas d’incident constaté

1G.20.082.4 02/12 Pression Charavines Poste DP 16/4 Ligne poste pr|_nC|paIe GRDF
anormale HS- Bascule sur ligne secours

1G.20.082.5 05/12 Manque de Charavines Rue de la Mairie OCQ fermé par tiers- remise en
gaz service effectué

1G.20.082.6 29/12 Odeur Charavines 1920 route principale RAS - pas d’incident constaté
suspecte

1G.20.194.2 | 19/05|OGD Izeaux 2 place Victor Hugo RAS — Odeur autre

1G.20.194.3 | 04/07 | ODG Izeaux 22 rue Emile Zola Fuite sur installation client

1 Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés
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1G.20.194.4 Incendie Mise en sécurité par
04/09 Izeaux 1 Place de la liberté déclenchement du branchement
gaz en urgence.
1G.20.331.1 29/06 | Incendie Réaumont RAS- pas de gaz a ce niveau
1G.20.566.1 |15/01|ODG Vourey 220 Le grand chemin | RAS- pas de gaz a ce niveau
1G.20.566.2 |21/02|0ODG Vourey 500 Route de I'église | RAS — pas d’incident constate
IG.20.566.3 | 01/12 | Incendie Vourey 44 Rue du Sabot RAS — Odeur égout

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de I'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et l'arrivée sur place de l'agent d’intervention d’'urgence ; GreenAlp respecte sur le périmétre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d’intervention en moins d’'une heure (99% en 2020). Seules 4
interventions dépassent le délai d'intervention d’'une heure.

10
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3.1.

Dépenses de premier établissement :

Le récapitulatif des dépenses de premier établissement en 2020 est le suivant (en €HT):

Izeaux Beaucroissant | Saint Blaise du Buis
Canalisation MP 11 624,20 0,00 0,00
Vannes réseaux 0,00 0,00 0,00
Branchement
MB/BP 15 224,32 0,00 4 690,16
Comptage 523,20 588,60
Génie Civil Poste
Gaz Naturel 0,00 0,00 0,00
Conduites
Montantes 0,00 0,00 0,00
Postes de desserte
et Protections 0,00 0,00 0,00
cathodigues
Zone de stockage 0,00 0,00 0,00
Total 27 371,72 588,60 4690,16

3.2. Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de points de livraison, de
communication, de pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour I'ensemble des concessions et ventilés
au prorata des communes concernées. En 2020, le co(t total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le colt est de 3 969 € pour I'année 2020.

11
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Toutes les canalisations posées en 2020 sont en polyéthylene (PE) et correspondent a des canalisations Moyenne
Pression MPB. La pression de service est de 1,5 bar en propane et de 3,9 bars en gaz naturel. Les canalisations

Les canalisations (en €HT) :

sont amorties sur une durée de 40 ans.
La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la suivante (en €HT) :

Propane :
Le réseau propane posé en 2010 sur la commune d’izeaux est mis en service en 2020
Saint
Canalisations | Blaise du | Beaucroissant | Charavines | Réaumont Vourey Izeaux
Buis
Valeur 204 343,05 3714,09| 211 225,66 60026,40| 166 037,27 20 787,96
Amortissement | 5 586 49 979,38| 54976,32| 17243,30| 3353946 4701,49
VNC 154 056,56 2734,71| 156249,34| 42783,10| 132497,81| 16 086,47
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Canalisations Beaucroissant Charavines Izeaux
Valeur 346 398,42 211 659,01 1157 699,96
Amortissement 73 159,35 42 346,30 245 519,97
VNC 273 239,07 169 312,71 912 179,99
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00
. Les vannes réseaux (en €HT) :
Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans.
Propane :
Saint
V’annes Blaise du | Beaucroissant | Charavines | Réaumont Vourey
réseaux Buis
Valeur 6 000,00 1200,00| 10800,00 1 200,00 4 800,00
Amortissement| 1 050,41 270,25 2 847,95 347,92 946,74
VNC 4 949,59 929,75 7 952,05 852,08 3 853,26
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Vannes réseaux Beaucroissant Charavines Izeaux
Valeur 6 100,00 4 900,00 34 700,00
Amortissement 1 381,29 980,33 7 571,04
VNC 4 718,71 3 919,67 27 128,96
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00

12
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. Les branchements :

lls correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et le comptage. Le
branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT).

Propane :
E;i?g? Brgtirr]lttse/ Beaucroissant | Charavines | Reaumont Saint BI?ise Vourey Izeaux
Client du Buis
Valeur 2116,64 88 289,34 10 300,26 41512,73 29 556,41 3 633,33
Amortissement 558,20 22 037,12 2817,87 7 400,84 4901,93 653,50
VNC 1 558,44 66 252,22 7 482,39 34111,89 24 654,48 2 979,83
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
[B)g?gﬁpeercn”e:;f I Equipt Beaucroissant Charavines [zeaux
Valeur 53769,71 8 333,46 241 157,78
Amortissement 10 752,21 1667,29 43 900,37
VNC 43 017,50 6 666,17 197 257,41
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 44,86
= Les conduites montantes et dérivations individuelles (en €HT) :
Conduite montantes . .
/dérivations individuelles Beaucroissant Charavines Izeaux
Valeur 0,00 0,00 26 888,81
Amortissement 0,00 0,00 5 308,12
VNC 0,00 0,00 21 580,69
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
= Les compteurs :
Les compteurs « domestiques »
Commune Total
Beaucroissant 27
Charavines 30
Izeaux 140
Réaumont 8
Saint Blaise du Buis 29
Vourey 9
Les compteurs « industriels »
Commune Total
Beaucroissant 2
Charavines 4
Izeaux 6

13
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Réaumont 0
Saint Blaise du Buis 1
Vourey 2
Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans.
Propane (en €HT):

Compteurs SaclirL:tBBLIJ?Slse Beaucroissant Charavines Réaumont Vourey
Valeur 4 853,56 31,28 3 987,35 139,25 847,83
Amortissement 1311,97 16,46 1120,48 62,18 204,11
VNC 3541,59 14,82 2 866,87 77,07 643,72
En cours au 31/12/2020 337,99 0,00 261,60 0,00 261,60
Gaz Naturel (en €HT) :

Compteurs Beaucroissant Charavines Izeaux
Valeur 4 455,25 1432,68 10 233,94
Amortissement 1 026,33 271,77 2 975,43
VNC 3 428,92 1 160,91 7 258,51
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 576,60
= Zones de stockage :
Caractéristiques des zones de stockage :
Commune Nom de [I'ilot Section/Parcelle Capacité Decla_ranpn
/Autorisation
Sﬁ:gt Blaise du Petit Bois B 1557 2x3,2t| Déclaration
Beaucroissant ZA Maubec AO 194 1x3,2t| Déclaration
Réaumont Le Bessey B 273 2x3,2t| Déclaration
Charavines Pagetiére AE 40 3x1,75t | Déclaration
Charavines Salle polyv. AH 137 3x1,75t | Déclaration
Izeaux ZA Grand - 1x1,75t| Déclaration
Champs
Vourey Sanissard 1x3,2t| Déclaration
Vourey Centre Bourg AE 644 1x3,2t| Déclaration
Vourey ZA Chantarot 1x3,2t| Déclaration
Les zones de stockage sont amorties sur 10 ans (valeurs en € HT)
Zone de stockage Saint Blaise du Buis Charavines
Valeur 1 298,88 1118,47
Amortissement 1 298,88 1118,47
VNC 0,00 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00

L] Génie Civil des postes GRT gaz

14
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Le génie civil est amorti sur 40 ans.
Génie Civil Poste Gaz Naturel Izeaux Charavines
Valeur (€HT) 130 637,85 29 849,65
Amortissement 34 446,33 5971,96
VNC 96 191,52 23 877,69
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00
. Postes de desserte et protection cathodique (en €HT) :
La protection cathodique est amortie sur 30 ans.
Postes de desserte et Protections
cathodiques Beaucroissant Izeaux Charavines
Valeur 20 069,08 22 477,98 1259,38
Amortissement 6 026,23 6 781,91 419,92
VNC 14 042,85 15 696,07 839,46
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le réglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession & 5 676,89 €.

Sans objet

Sans objet

16
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les

charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

17

2019 2020 Evolution

Recettes Exploitation
Recettes ATRD / usagers T1 4 637,12 4 429,29 -4,5%
Recettes ATRD / usagers T2 83 377,15 82 026,93 -2%
Recettes ATRD / usagers T3 96 876,63 | 151019,68 56%
Recettes ATRD / usagers T4 et TP 166 097,58
Recettes induites par I'énergie en compteur 824,87 13 801,74 1573%

Recettes réseaux ATRD 185 715,77 | 417 375,22 125%
Recettes propane / usagers Pp0 59,28 58,56 -1%
Recettes propane / usagers Pp1 69 828,28 55627,81 -20%
Recettes propane / usagers Pp2i 66 122,25 52 810,00 -20%
Recettes propane / usagers Pp2S
Recettes induites par I'énergie en compteur -3492,54 -8 052,35 -132%

Recettes propane 132 517,27 100 444,02

Total recettes énergie 318 233,03| 517 819,24 63%
Recettes sur ventes de prestations 4 105,85 32 856,22
Participations Tiers 850,00 2 950,00
Productions Immobilisées 3 385,81 16 964,48
Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes connexes 8 341,66 52 770,70
Recettes exceptionnelles 0,00 0,00
Total Produits 326 574,69 | 570 589,94
Charges d'exploitations
Achat de Gaz Propane 76 099,91 62 617,03
Variations de stocks -1 283,50 171,21
Acheminement du GRD amont 157,15 35819,34
Co(ts des travaux des tiers 4 235,81 19 914,48
Cout d'exploitation 77 369,08 69 702,77
Frais de développement du réseau 1 876,20 3969,20
Dotations aux amortissements des biens concédés 76 002,25 76 384,76
Dotations aux amortissements des biens propres 154,18 50,53
ImpOts et taxes 5084,72 12 596,16
Frais financier 38 093,18 28 351,92
Total charges d'exploitation et financieres 277 788,98 | 309 577,41
Charges exceptionnelles 0,00 0,00
Total charges 277 788,98 | 309 577,41
Résultat avant IS 48 785,72 | 261012,53
IS
Résultat net d'IS 48 785,72 | 261012,53
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Droits du concédant (en €HT) :

Saint Blaise du Buis Izeaux
Contre-valeur des biens remis gratuitement 31 670 38 000
Amortissement de caducité 6 713,49 5 753,59
Provision pour renouvellement utilisée
Dépréciation des biens non renouvelables
TOTAL DROITS DU CONCEDANT 24 956,51 32 246,41
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EDITO

Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
guestions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui nous
rendront plus robustes encore a l'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un objectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’entreprise face a la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigees

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
I'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien s(r, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé



G,

i Rapport du Délégataire 2020
Concession TE38 lot 9 pp g Green Alp

SOMMAIRE

0. Respect des principes généraux :

1. Rapport de développement et d’exploitation des réseaux 2020 :

1.1. Communication et information :

1.2. Installations techniques :

1.3. Développement commercial :
2. Qualité :
2.1. Services rendus a la clientéle :

2.2. Reléve des compteurs :

2.3. Accessibilité du numéro d’'urgence gaz

2.4. Intervention de dépannage et d’'urgence gaz

3. Etat des dépenses :

3.1. Dépenses de premier établissement :

3.2. Frais de développement de réseau :

© 00 00 0 N N N N N o oo o b~

Inventaire physique et financier des ouvrages concédés :

[EnN
=

Opérations de déclassement effectuées sur le réseau concédé :

=
=

Evolutions :

[EnN
=

Etat des réglements financiers GreenAlp — TE38 :

[EnN
=

Liste des immeubles mis a disposition par I’autorité concédante :

© ©®© N o g &

=
=

Evolution de I'organisation liée a I'activite gaz :

=
N

10. Données comptables :




G,

i Rapport du Délégataire 2020
Concession TE38 lot 9 pp g Green Alp

Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou a des dépenses effectivement constatées
sur 'année 2020.

Cette concession concerne la commune de Saint-Joseph de Riviére.
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :
Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020

Information terrain :
Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne dinformation terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées 'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o Larecherche de clients avait donné lieu a 185 contacts téléphoniques et 173 rendez-vous chez les clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a 'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres
a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

1.2. Installations techniques :

Sur cette année d’exploitation nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systéme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts
entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour I'année 2020 spécifiées de la fagon suivante : 2020 et 2020 SIG.

Canalisations en métres linéaires (ml) :

- Nb de ml en Nb de ml Total
Commune Nom de I'llot gaz afin 2019 | posé en 2020 Total 2020 2020 SIG
Saint-Joseph Village 1546 0 1546 1520+
de Riviere
(*) : correction de 26ml, écart entre les données SIG et tableur Excel d’origine
Branchements :
Le nombre de branchements par commune est le suivant :
Nombre de Nombre de
Commune Nom de I'flot branchements branchements Evolution
2019 2020
Saint-Joseph village 37 37 0%
de Riviére
Exploitation :

L’organisation de I'exploitation a été établie conformément aux dispositions réglementaires. Les interventions de
mise en sécurité gaz sont traitées par les agents de GreenAlp.

Nous travaillons régulierement avec le SDIS afin d’améliorer nos pratiques communes d’interventions.
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1.3.

Développement commercial :

Les données, ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020. Les branchements effectués
sur les réseaux encore en travaux a cette date ne sont pas comptabilisés en 2020.

L’ensemble des clients est alimenté en gaz propane.

2019 2020 Evolution
Branchements 37 37 0%
Contrats de fourniture 31 30 -3,2%
Contrats mis en service 0 0

La déclinaison par tarifs est la suivante :

Tarifs Nombre de Nombre de Evolution Consommations | Consommations Evolution
contrats MES | contrats MES en kWh en kWh
Année 2019 2020 2019 2020
Pp0 2 2 0 20211 10578| -47,6%
Pp1 24 23 -4,2% 201 474 177 663 -12%
Pp2i 5 5 0 300 832 285 454 -5%
Pp2S
Total 31 30 -3,2% 522 517 473 695 -9,3%
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2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chaque consommateur : Afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant
le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : A I'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées sur l'intérét de réaliser des économies d’énergie et explique les gestes
ou les matériels a mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre, GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux avantageux.

Mise en place d’une animation des installateurs : Afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les
meilleures conditions, GreenAlp a mis en place I'animation de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La releve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois
pour les clients grands comptes.

Le taux de reléve pour 2020 est de 100 %.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a l'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxieme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz!. Le
taux moyen a été de 96 % sur 'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en
trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1°" trimestre 2¢Me trimestre 3%me trimestre 4¢me trimestre
Taux 96 % 94 % 97 % 97 %

2.4. Intervention de dépannage et d’urgence gaz

Sur 'année 2020 nous avons été sollicité pour l'intervention suivante :

N° Intervention | Date Libellé Adresse Cause et commentaire

Pas concerné, cuve GAZ

56773 18/01 | ODG Logement | 67 chemin Cote Jaillet
Non GreenAlp

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de I'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et l'arrivée sur place de l'agent d’intervention d’urgence ; GreenAlp respecte sur le périmétre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d’intervention en moins d’une heure (99% en 2020).

Seules 4 interventions dépassent le délai d’intervention d’'une heure.

' Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés.
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3.1. Dépenses de premier établissement :
Il n’y a pas eu de dépenses de premier établissement en 2020.

Dépenses de premier établissement

Saint-Joseph de
Riviere
Canalisation MP 0,00
Vannes Réseaux 0,00
Branchement MB/BP 0,00
Comptage 0,00
Zone de stockage 0,00
Total 0,00

3.2. Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de points de livraison, de
communication, de pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour I'ensemble des concessions et ventilés
au prorata des communes concernées. En 2020, le colt total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le colt est de 0 € pour I'année 2020.
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Les canalisations :

Toutes les canalisations réalisées depuis 2009 sont en polyéthyléne (PE) et correspondent a des canalisations
Moyenne Pression MPB. La pression de service du propane est de 1,5 bar. Les canalisations sont amorties sur

une durée de 40 ans. La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la suivante (en €HT) :

Canalisations Saint-Joseph de Riviére

Valeur 145 444,75
Amortissement 36 029,47
VNC 109 415,28
En cours au 31/12/2020 0,00

Les vannes réseaux :
Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans (valeurs en €HT).

Les branchements

lls correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et le comptage. Le

Vannes réseaux Saint-Joseph de Riviére

Valeur 6 000,00
Amortissement 1519,32
VNC 4 480,68
En cours au 31/12/2020 0,00

branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT).

Branchements Saint-Joseph de Riviére

Valeur 60 212,42
Amortissement 14 249,22
VNC 45 963,20
En cours au 31/12/2020 0,00
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Les compteurs :
Les compteurs « domestiqu

Les compteurs « Industriels

es »
Total
Saint-Joseph de Riviére 30
»
Commune Total
Saint-Joseph de Riviére 1

Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans (valeurs en €H).

Compteurs Saint Joseph de Riviére

Valeur 4 226,52
Amortissement 1163,25
VNC 3 063,27
En cours au 31/12/2020 0,00

Zones de stockage :
Caractéristiques de la zone

de stockage :

Commune Nom de I'llot | Section/Parcelle Capacité Déclaration / Autorisation
Saint-Joseph de Village AA 210 2x3,2t Déclaration
Riviere

La zone de stockage est amortie sur 10 ans (valeurs en € HT).

Zone de stockage Saint Joseph de Riviére

Valeur 4 136,07
Amortissement 4 136,07
VNC 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00

10
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le réglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession a 824,61 €.

Sans objet.

Sans objet.
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les
charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

Valeur en €HT 2019 2020 Evolution
Recettes Exploitation

Recettes propane / usagers Pp0 1730,63 1242,11 -28%
Recettes propane / usagers Pp1 22 430,43 17 866,89 -20%
Recettes propane / usagers Pp2i 21 375,66 19 019,23 -11%
Recettes propane / usagers Pp2S

Recettes induites par I'énergie en compteur -1966,12 | -2256,07 15%
Total recettes énergie 43 570,60 | 35872,16 -18%
Recettes sur ventes de prestations 401,38 219,71
Participations Tiers 0,00 0,00

Productions Immobilisées 0,00 0,00

Transferts de charges 0,00 0,00

Recettes connexes 401,38 219,71

Recettes exceptionnelles 0,00 0,00

Total Produits 43 971,98 | 36 091,87

Charges d'exploitations

Achat de Gaz Propane 26 167,41 22 376,03
Variations de stocks -525,87 501,86
Acheminement du GRD amont

Co(ts des travaux des tiers 0,00 0,00
Colt d'exploitation 3439,42 7 500,81
Frais de développement du réseau 0,00 0,00
Dotations aux amortissements des biens concédés 5375,57 5375,57
Dotations aux amortissements des biens propres 413,61 360,32
Impots et taxes 331,79 727,71
Frais financier 2 806,92 2 029,23
Total charges d'exploitation et financieres 38008,85 | 38871,54
Charges exceptionnelles 0,00 0,00
Total charges 38008,85 | 38871,54
Résultat avant IS 5963,12 -2 779,66
IS

Résultat net d'IS 5963,12 -2 779,66
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Droits du concédant :

Contre-valeur des biens remis gratuitement 0,00
Dépréciation des biens remis gratuitement 0,00
Amortissement de caducité 0,00
Provision pour renouvellement utilisée 0,00
Dépréciation des biens non renouvelables 0,00
TOTAL DROITS DU CONCEDANT 0,00
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Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
questions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui nous
rendront plus robustes encore a l'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un obijectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’entreprise face a la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigées

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
l'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien sdr, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé
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Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou des dépenses effectivement constatées sur
'année 2020.

Cette concession concerne les communes de :
- Trept,
- Passins,
- Morestel,
- Vézeronce-Curtin,
- Sermérieu,
- Saint Sorlin de Morestel,
- Le Bouchage.
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :
Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020

Information terrain :
Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne dinformation terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées 'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o Larecherche de clients avait donné lieu a 2187 contacts téléphoniques et 594 rendez-vous chez les clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a I'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres
a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

Desserte des communes :

La desserte de la commune de Saint Sorlin de Morestel a été suspendue du fait du refus de la commune d’étre
desservie par un réseau de gaz propane en 2008.
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1.2.

Sur cette année d’exploitation nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systéme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts
entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour I'année 2020 spécifiées de la fagon suivante : 2020 et 2020 SIG.

Installations techniques :

Canalisations en métres linéaires (ml) :
Les réseaux réalisés a ce jour sont les suivants :

Propane :
Commune Nb de ml engaz | Nb de ml posé
3 fin 2019 en 2020 Total 2020 Total 2020 SIG

Vezeronce 2 504 0 2504 2 508*
Curtin

Sermérieu 1168 0 1168 1167*
Le Bouchage 580 0 580 577*
Total 4 252 0 4 252 4 252

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine

Gaz Naturel :
Commune Nb g?irznégfggaz Nb gr? ;“0'2%036 Total 2020 | Total 2020 SIG
Trept 6727 0 6727 7 063"
Passins 7 467 0 7 467 7 135*
Sermérieu 571 0 571 1 049"
Morestel 14 321 91 14 412 14 503"
Total 29 086 91 29177 29 750"

(*) : correction du métré, écart entre les valeurs SIG et tableur Excel d’origine, actualisation des affectations des

longueurs en fonction des limites géographiques réelles des communes.

Réseau Gaz Naturel posé sur commune hors concession correction SIG :

Commune Nb de ml Nb de ml
en gaz a fin posé en Total 2020 TOtglléozo
2019 2020
Soleymieu
(hors 2546 0 2546 1 998*
concession)

(*) : les 548 ml d’écart correspondent principalement a la prise en compte réelle des limites géographique des
communes de Soleymieu et Sermérieu.
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Branchements :
Le nombre de branchements par commune est le suivant :
Commune Nombre de Nombre de Evolution
branchements 2019 | branchements 2020
Trept 59 60 +1.6%
Passins 49 49 0
Morestel 172 176 +2,3%
Vezéronce-Curtin 41 41 0
Sermérieu 21 21 0
Le Bouchage 7 7 0
Total 349 353 +1,14%
Exploitation :

L’organisation de I'exploitation a été établie conformément aux dispositions réglementaires. Les interventions de
mise en sécurité gaz sont réalisées par les agents GreenAlp.

Nous travaillons régulierement avec le SDIS afin d’'améliorer nos pratiques communes d’interventions.
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1.3.

Les données, ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020. Les branchements effectués
sur les réseaux encore en travaux a cette date ne sont pas comptabilisés en 2020.

Développement commercial :

2019 2020 | Evolution
Branchements 349 356 +2%
Contrats de fourniture 357 379 +6%
Contrats mis en service 32 22
La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Propane :
Nombre de | Nombre de Consommations | Consommations
Tarifs | contrats contrats Evolution en kWh en kWh Evolution
MES MES
Année 2019 2020 2019 2020
Pp0 4 4 1807 1720 -4,8%
Pp1 92 92 0 464 211 411 979 -11%
Pp2i 15 15 791 555 839 588 +6%
Pp2S
Total 111 111 0 1257 573 1253 287 -0,3%
La déclinaison par tarifs est la suivante pour le Gaz Naturel :
Nombre Nombre
Tarifs de de Evolution Consommations | Consommations Evolution
contrats contrats en kWh en kWh
MES MES
Année 2019 2020 2019 2020
T1 30 21 -30% 158 937 94 944 -40%
T2 205 238 +16% 5260 678 4944 747 -6%
T3 10 8 -20% 16 050 787 12 634 118 -21%
T4 1 1 0 10 219 425 5 680 894 -44%
Total 246 268 +9% 31 689 827 23 354 704 -26%
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2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chaque consommateur : Afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant
le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : A I'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées sur l'intérét de réaliser des économies d’énergie, explique les gestes
ou les matériels a mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux maitrisés.

Mise en place d’une animation des installateurs : Afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les
meilleures conditions, GreenAlp a mis en place I'animation de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La releve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois
pour les clients grands comptes.

Le taux de reléve pour 2020 est de 100 %.

Depuis 2018, 'ensemble des compteurs relevés mensuellement ont été équipés de matériel de téléreléve de type
GSM, I'ensemble des reléves mensuelles se font sans déplacement.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a I'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxieme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz*. Le
taux moyen a été de 96 % sur 'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en
trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1¢" trimestre 2¢Me trimestre 3%me trimestre 4¢me trimestre
Taux 96 % 94 % 97 % 97 %

2.4. Intervention de dépannage et d’urgence gaz

Nous avons réalisé les interventions suivantes :

N° Intervention |Date |Libellé Commune Adresse Cause et commentaire
] Morestel 616 rue Malissole RAS- pas concerné en gaz
1G.20261.1 13/01 | Incendie
IG.20.261.2 05/04 | ODG Morestel 6 rue Pre du seigneur | RAS- pas de gaz a cette
adresse
IG.20.261.3 25/04 | Odeur suspecte Morestel 3_4 Place de I'hétel de | RAS- pas de gaz a cette
ville adresse

' Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés.
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Incendie Morestel 181 rue de la rivoirette | Feu dans local poubelle-
1G.20.261.4 22/08 pas d’incident sur ouvrage
gaz
1G.20.261.5 18/09 | Incendie Morestel 235 route de Grenoble |Ras- pas concerné en gaz
Vézéronce 113 place Clodomir Manque de gaz collectif
1G.20.543.1 21/08 | Manque de gaz suite a travaux tiers-
déclenchement détendeur
1G.20.543.3 11/11 | Manque de gaz Vézéronce 25 place des écoliers El:grl?:eme sur chaudiere
Vézéronce Rue du 19 mars 1962 | Fuite sur nourrice stockage
1G.20.543.4 14/12 | ODG propane- réparation

provisoire effectuée

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de I'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et larrivée sur place de l'agent d’intervention d’'urgence ; GreenAlp respecte sur le périmétre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d’interventions en moins d’'une heure (99% en 2020).

Seules 4 interventions dépassent le délai d’intervention d’'une heure.
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3.1. Dépenses de premier établissement :
Le récapitulatif des dépenses de premier établissement en 2020 est le suivant (en € HT) :
Propane :
Dépenses de premier établissement
Vezeronce Curtin
Canalisation MP 0,00
Vannes réseaux 0,00
Branchement MB/BP 0,00
Comptage 0,00
Postes de desserte et Protections cathodiques 0,00
Zone de stockage 0,00
Génie Civil Poste Gaz Naturel 0,00
Colonnes montantes et dérivations individuelles 0,00
Branchement HP Poste 0,00
Total 0,00
Gaz Naturel :
Dépenses de premier établissement
Morestel Passins Trept
Canalisation MP 45 894,73 0,00 0,00
Vannes réseaux 0,00 0,00 0,00
Branchement MB/BP 20929,26 0,00 3438,32
Comptage 261,60 523,20 621,30
Postes de desserte et Protections cathodiques 0,00 0,00 0,00
Zone de stockage 0,00 0,00 0,00
Génie Civil Poste Gaz Naturel 0,00 0,00 0,00
Colonnes montantes et dérivations individuelles 0,00 0,00 0,00
Branchement HP Poste 0,00 0,00 0,00
Total 67 085,59 523,20 4059,62

11
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Remise gratuite de I'année
Morestel Passins Trept
Canalisation MP 0,00 0,00 0,00
Vannes réseaux 0,00 0,00 0,00
Branchement MB/BP 0,00 0,00 0,00
Comptage 0,00 0,00 0,00
Postes de desserte et Protections cathodiques 0,00 0,00 0,00
Zone de stockage 0,00 0,00 0,00
Génie Civil Poste Gaz Naturel 0,00 0,00 0,00
Colonnes montantes et dérivations individuelles 0,00 0,00 0,00
Branchement HP Poste 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00

3.2. Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de clients, de communication, de
pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour I'ensemble des concessions et ventilés au prorata des
communes concernées. En 2020, le colt total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le colt est de 3 969 € pour I'année 2020.
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e Les canalisations (en €HT):

Toutes les canalisations posées en 2020 sont en polyéthyléne (PE) et correspondent a des canalisations Moyenne

Pression MPB. La pression de service est de 1,5 bar en propane et de 3,9 bars en gaz naturel. Les canalisations
sont amorties sur une durée de 40 ans.

La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la suivante (en €HT) :

Propane :
Canalisations | Le Bouchage | Sermerieu | Vezeronce Curtin
Valeur 45 809,63 85 288,28 179 950,19
Amortissement 11 133,04 22 671,52 47 610,34
VNC 34 676,59 62 616,76 132 339,85
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Canalisations Morestel Passins Sermerieu Soleymieu Trept
Valeur| 1386526,01| 757 951,78 52 246,50 229 067,80 942 572,43
Amortissement 256 123,96 | 173 861,19 12 034,57 52 764,08 211 893,46
VNC| 1130402,05| 584 090,59 40211,93 176 303,72 730 678,97
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
e Lesvannes réseaux (en €HT):
Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans.
Propane :
Vannes Réseaux Le Bouchage Sermerieu | Vezeronce Curtin
Valeur 1200,00 1200,00 12 000,00
Amortissement 324,00 318,99 1 888,77
VNC 876,00 881,01 10111,23
En cours au
31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
Vannes Réseaux Morestel Passins Soleymieu Trept
Valeur | 56 800,00 16 900,00 4 900,00 17 000,00
Amortissement | 11 490,18 3922,38 1128,68 3940,48
VNC | 45309,82 12 977,62 3771,32 13 059,52
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00
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e Les branchements :

lls correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et

branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT).

le comptage. Le

Propane :
gé?gg?:g?ggts /'Equipt Le Bouchage | Sermerieu | Vezeronce Curtin
Valeur 14 384,31 47 510,13 55 155,96
Amortissement 3716,64 11 704,63 13 388,36
VNC 10 667,67 35 805,50 41 767,60
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Gaz Naturel :
[B)g?grc]:?eercn”e:r:f I Equipt Morestel Passins Soleymieu Trept
Valeur | 372 672,23 116 067,47 16 350,00 235 321,29
Amortissement| 63 826,34 24 638,66 3 826,57 57 313,20
VNC | 308 845,89 91 428,81 12 523,43 178 008,09
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00
e Les compteurs:
Les compteurs « domestiques »
Commune Total
Le Bouchage 7
Vezeronce-Curtin 92
Sermérieu 17
Trept 26
Passins 19
Morestel 180
Les compteurs « industriels »
Commune Total
Le Bouchage 0
Morestel 29
Vezeronce-Curtin 0
Sermérieu 0
Trept 4
Passins 0

14
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Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans (valeurs en €HT).
Propane :
Compteurs| Le Bouchage Sermerieu Vezerqnce
Curtin
Valeur 2042,42 3492,64 6 543,54
Amortissement 472,52 1 285,06 1731,79
VNC 1 569,90 2 207,58 4 811,75
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 261,60
Gaz Naturel :
Compteurs | Morestel Passins Soleymieu Trept
Valeur| 21542,02 2013,54 618,24 1 470,60
Amortissement 5516,34 496,01 123,72 359,33
VNC| 16025,68 1517,53 494,52 1111,27
En cours au 31/12/2020 240,00 261,60 0,00 0,00
o Postes de desserte et protection cathodique :
La protection cathodique est amortie sur 30 ans.
Postes de desserte et .
Protections cathodiques Morestel Passins Trept
Valeur 50 484,44 41 239,06 | 23220,27
Amortissement 13 993,55 12 778,50 7 190,29
VNC 36 490,89 28 460,56 | 16 029,98
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
Zones de stockage :
Caractéristiques des zones de stockage :
Commune Nom de I'llot Section/Parcelle Capacité Decla_ratpn
/Autorisation
Le Bouchage Centre Bourg A 503 2x3,2t Déclaration
Le stade B 690 2x1,75t Déclaration
Vézeronce Curtin Village B 856 2x3,2t Déclaration
Salle des fétes B 252 2x3,2t Déclaration
Sermérieu Chataille A 282 3x1,751 Déclaration
Les zones de stockage sont amorties sur 10 ans (valeurs en €HT).
Zone de stockage Le Bouchage Sermerieu Vezero_nce
Curtin
Valeur 0 2 970,34 622,17
Amortissement 0 2 970,34 622,17
VNC 0 0,00 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00
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e Génie Civil Postes GRT gaz et de distribution public et client MPC :
Le génie civil est amorti sur 40 ans (valeurs en €HT).
Génie Civil Poste Gaz Naturel Trept Morestel Soleymieu
Valeur 121 818,81 60 413,79 35 790,22
Amortissement 28 060,04 18 433,83 14 587,08
VNC 93 758,77 41 979,96 21203,14
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00

e Conduites montantes dérivations individuelles (valeurs en €HT) :

Colonnes montantes et
AP S Morestel
dérivations individuelles
Valeur 24 443,66
Amortissement 1 907,06
VNC 22 536,60
En cours au 31/12/2020 0,00

Les conduites montantes et les dérivations sont amorties sur 40 ans (valeurs en €HT).

16
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le reglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession a 6 094,56 €.

Sans objet.

Sans objet.
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les

charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

2019 2020 Evolution

Recettes Exploitation
Recettes ATRD / usagers T1 10032,71 9 500,00 -5%
Recettes ATRD / usagers T2 150 356,52 | 165 346,28 10%
Recettes ATRD / usagers T3 202 473,91 | 214 428,34 6%
Recettes ATRD / usagers T4 et TP 78191,77| 81061,91 4%
Recettes ATRD / autres acheminement
Recettes induites par I'énergie en compteur 8 260,24 2004,53 -76%

Recettes réseaux ATRD | 449 315,05 | 472 341,06 5%
Recettes propane / usagers Pp0 333,79 356,51 7%
Recettes propane / usagers Pp1 55392,37| 46628,79 -16%
Recettes propane / usagers Pp2i 58 163,87 | 53428,26 -8%
Recettes propane / usagers Pp2S
Recettes induites par I'énergie en compteur -9 666,37 -4 409,91 -54%
Recettes propane 104 223,66| 96 003,65 -8%
Total recettes énergie 553 538,71 | 568 344,72 3%
Recettes sur ventes de prestations 15522,49| 44486,31
Participations Tiers 28 797,18 9 784,60
Productions Immobilisées 28621,89| 53706,81
Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes connexes 72 941,56 | 107 977,72
Recettes exceptionnelles 0,00 0,00
Total Produits 626 480,27 | 676 322,44
Charges d'exploitations
Achat de Gaz Propane 62 753,03 | 46452,83
Variations de stocks -1 544,55 429,42
Acheminement du GRD amont
Co(ts des travaux des tiers 57 419,07| 63491,41
Colt d'exploitation 119 272,85| 82 136,65
Frais de développement du réseau 4 690,50 3 969,20
Dotations aux amortissements des biens concédés 119 341,00| 124 204,31
Dotations aux amortissements des biens propres 382,29 109,08
Impots et taxes 8367,00| 13860,27
Frais financier 60 528,59 | 48054,41
Total charges d'exploitation et financieres 431 209,78 | 382 707,58
Charges exceptionnelles 0,00 1 087,63
Total charges 431 209,78 | 383 795,21
Résultat avant IS 195 270,49 | 292 527,22
IS
Résultat net d'IS 195 270,49 | 292 527,22
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Droits du concédant :

Morestel
Contre-valeur des biens remis gratuitement 24 950,00
Amortissement de caducité 192414
Provision pour renouvellement utilisée 0,00
Dépréciation des biens non renouvelables 0,00
TOTAL DROITS DU CONCEDANT 23 025,86
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EDITO

Comment qualifier 'année 2020 au sein de GreenAlp ? Comment se projeter en 2021 ? Voila les
questions qui nous sont posées dans cette introduction !

Au-dela de tous les qualificatifs usités voire usés pour certains, a propos de cette crise sanitaire, nous
vous proposons de ne retenir ici que le positif ; sans pour autant oublier tous les enseignements qui nous
rendront plus robustes encore a l'avenir.

La santé de nos salariés...parce que c’était un objectif encore plus incontournable de notre
engagement en 2020. Nous nous satisferons qu’aucun de nos salariés n’ait développé de forme grave
du virus.

L’agilité de I’'entreprise face a la crise...c’est la maniere avec laquelle GreenAlp aura su anticiper, se
préparer, s’adapter et décider efficacement permettant des réponses organisationnelles rapides face aux
dispositions sanitaires conseillées ou exigées

La réponse opérationnelle de GreenAlp dans la tourmente... c’est une continuité sans faille dans
I'accomplissement de nos missions de service public. Aucune dégradation de service quand il s’est agi
de dépanner, de mettre en service, d’accompagner les clients dans leurs projets personnels. Nos
équipes se sont mobilisées, a chaque étape de la crise, du confinement strict jusqu’au déploiement du
télétravail.

Le maintien du lien avec vous...parce que 2020 ne pouvait pas étre qu’une année de crise, nous avons
continué a développer cette relation de confiance au travers de projets communs qui nous lient. A ce
titre-1a, et a d’autres aussi, 2020 ne sera pas une année perdue.

La fierté enfin...celle du devoir accompli par tous les salariés, parce qu’elle nous donne I'énergie de
continuer notre action et notre engagement en 2021.

Bien sdr, nous mesurons les impacts humains et financiers de ces événements. Leurs conséquences
seront visibles dans ce rapport, et probablement aussi dans les années a venir. Ce sera évidemment un
sujet de partage entre nous dans les mois qui viennent.

GreenAlp vous remercie de votre confiance.

Ensemble prenons soin de nous et de notre énergie !

Le Directoire de GreenAlp / Nathalie Deleuze-Dordron, Alban Mathé
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Le développement des réseaux et la distribution de gaz combustible sur le territoire des communes, dont la liste
figure ci-dessous, ont été effectués dans le plus strict respect de la concession accordée a GreenAlp par avenant
N°7 du 28/12/2018 au contrat initial.

Le présent compte rendu annuel obéit aux principes explicités en article 40 (pages 42-43) du cahier des charges
de délégation de service public de la distribution de gaz combustible.

Les données présentées, ci-apres, correspondent a des longueurs ou a des dépenses effectivement constatées
sur 'année 2020.

Cette concession concerne les communes de :
o Saint-Vérand,

Saint-Sauveur,

Chatte,

La Séne,

Saint-Hilaire-du-Rosier,

Saint-Lattier.

O O O O O
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1.1. Communication et information :

Réunions publiques :
Aucune réunion publique n’a été tenue en 2020

Information terrain :
Pour mémoire, lors de la phase initiale de lancement de la concession :

o Une campagne dinformation terrain concernant l'arrivée du gaz avait suivi chacune des réunions
publiques. Le but des rencontres consistait a donner aux personnes intéressées I'ensemble des éléments
technico-économiques leur permettant de choisir la solution énergétique la plus adaptée a leurs besoins.

o La recherche de clients avait donné lieu a 3 273 contacts téléphoniques et 979 rendez-vous chez les
clients.

Lorsque des réunions publiques sont tenues et a I'occasion des rencontres terrain, une information est donnée
concernant les économies d’énergie ainsi que sur les matériels performants disponibles sur le marché : chaudiéres
a condensation, programmateur, isolation etc.

Des plaquettes d’information sont a disposition dans chaque mairie pour expliquer les démarches a entreprendre
pour étre desservi en gaz en réseau et les avantages a opter pour cette énergie.

Desserte des communes :

Aucun flot n'a pu étre réalisé sur les communes de Saint-Lattier et Saint-Hilaire-du-Rosier, faute d'un nombre
suffisant d'habitants intéressés.
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1.2.

Sur cette année d’exploitation nous avons fiabilisé notre outil SIG (Systeme d’Information Géographique) qui
devient désormais la référence de I'inventaire technique de nos ouvrages, ce qui implique parfois quelques écarts
entre les anciennes données Excel et les données SIG.

Afin d’étre précis sur cette évolution et les écarts éventuels, nous avons indiqué dans ce rapport les 2 données
pour I'année 2020 spécifiées de la fagon suivante : 2020 et 2020 SIG.

Installations techniques :

Canalisations en métres linéaires (ml) :
Pas d’extension de réseau réalisé en 2020.
Les réseaux réalisés a ce jour sont les suivants :

Commune gNag g?i rl;nlzgilg Nb gﬁ anOIZ%OSé Total 2020 (-er:till 2020 SIG
Chatte 5767 0 5767 6127*

La Séne 721 0 721 728*
Saint-Sauveur 627 0 627 605*
Saint-Vérand 541 0 541 522*

Total 7656 0 7656 7982*

(*) : correction majeure de 360ml de réseau en plus sur la commune de Chatte qui correspond a des erreurs
cumulées sur les 4 premiers exercices de 2008 a 2011 ou la pose du réseau s’est chevauchée parfois sur 2 années.

Les autres écarts sont dus & des arrondis de saisie sur le tableur Excel d’origine.

Branchements :

En 2020 la mairie de Chatte a demandé la suppression d’un branchement gaz afin de réaliser un aménagement
routier.

Le nombre de branchements par commune est le suivant :

Commune Nombre de Nombre de Evolution
branchements 2019 branchements 2020

CHATTE 122 121 -0.8%

LA SONE 18 18 0%

SAINT-SAUVEUR 19 19 0%

SAINT-VERAND 21 18* 0%

Total 180 176* 0%

(*) : correctif pour 4 branchements collectifs double comptage comptabilisés initialement en 8 branchements
simples.

Exploitation :

Les interventions de mise en sécurité gaz sont assurées par les techniciens de I'agence locale de St Marcellin,
Nous travaillons également avec le SDIS de Saint Marcellin sur des pratiques communes afin d’optimiser nos délais
d’interventions.



G

Rapport du Délégataire 2020 GreenAIp

Concessions TE38 lot 14

1.3. Développement commercial :
Les données ci-dessous, concernent les réseaux mis en gaz avant le 31/12/2020. Les branchements effectués sur
les réseaux encore en travaux a cette date ne sont pas comptabilisés en 2020.

L’ensemble des clients est alimenté en gaz propane.

2019 2020 Evolution
Branchements 180 176 -0,8%
Contrats de fourniture 104 119 +13,5%
Contrats mis en service 11 16
La déclinaison par tarifs est la suivante :
Nombre de | Nombre de Consomm | Consomm
Tarifs contrats contrats Evolution ations en ations en Evolution
MES MES kWh kWh
Année 2019 2020 2019 2020
Pp0 5 5 0 6 727 6 920 2,9%
Ppl 72 87 21% 611 541 612 061 +0,08%
Pp2i 20 20 0 1299864 | 1026371 -21%
Pp2S 7 7 0 2069 217 | 1608 466 -22.2%
Total 104 119 14,4% 3987 349 | 3169922 -20%
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2.1. Services rendus alaclientéle :

Calcul des besoins énergétiques de chague consommateur : afin que les personnes intéressées par le gaz en
réseau disposent de tous les éléments de choix leur permettant d’opter pour la solution énergétique correspondant
le mieux a leurs besoins, un conseil personnalisé et gratuit est proposé par GreenAlp.

Promotion des économies d’énergie et des matériels performants : a 'occasion des rendez-vous effectués,
GreenAlp informe les personnes rencontrées sur l'intérét de réaliser des économies d’énergie, explique les gestes
ou les matériels & mettre en ceuvre pour les atteindre. En outre GreenAlp accompagne ceux qui le souhaitent dans
la mise en ceuvre des matériels performants par le biais de primes ou de préts a taux maitrisés.

Mise en place d’une animation des installateurs : afin que les installations de chaudiéres se déroulent dans les
meilleures conditions, GreenAlp a mis en place I'animation de partenaires installateurs.

2.2. Releve des compteurs :

La releve des compteurs a lieu deux fois par an pour les clients particuliers et professionnels et une fois par mois
pour les clients grands comptes,

Le taux de reléve pour 2020 est de 100 %.

2.3. Accessibilité du numéro d’urgence gaz

Conformément a l'arrété du 24 juin 2009 approuvant les tarifs d’utilisation des réseaux publics de distribution,
GreenAlp suit et publie depuis le deuxiéme semestre 2009 le taux d’accessibilité au numéro d’'urgence gaz?!. Le
taux moyen a été de 96 % sur I'année 2020 (95,5 % en 2019, 93,4 % en 2018 et de 93,3 % en 2017). On en
trouvera la décomposition ci-apres :

Période 1°" trimestre 2¢Me trimestre 3®me trimestre 4¢me trimestre
Taux 96 % 94 % 97 % 97 %

2.4. Intervention de dépannage et d’urgence gaz

Sur 'année 2020 nous avons réalisé les interventions suivantes :

N . Date |Libellé Commune | Adresse Cause et commentaire
Intervention
1G.20.095.1 18/01 OoDG Chatte Rue des Gameux — Ras en gaz — odeur d’essence
Mac Donalds
1G.20454.1 03/02 Bruit anormal | Saint Ecole Saint Sauveur Ras—_Brwt du détendeur en
Sauveur fonctionnement
1G.20.095.2 | g1/07 | ODG Chatte Clos des Chatelines Ras en gaz — odeur d’essence
1G.20.095.3 ODG Route de Saint Fuite au niveau du capteur
07/09 Chatte . stockage propane les Gameux-
Marcellin . ; .
réparation effectuée

Le délai d’intervention est le délai s’écoulant entre I'heure de réception de 'appel (pour une intervention de sécurité
gaz) et l'arrivée sur place de I'agent d’intervention d’urgence ; GreenAlp respecte sur le périmétre de ses
concessions en Isére son objectif de 95% d’intervention en moins d’une heure (99% en 2020).

Seules 4 interventions dépassent le délai d’intervention d’'une heure.

1 Les appels non répondus de moins de 10 secondes de temps de sonnerie ne sont pas comptabilisés.
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3.1. Dépenses de premier établissement :
Le récapitulatif pour I'année 2020 est ici en € HT :
Dépenses de premier établissement
Chatte La Séne Siﬁlvnet;r Saint-Vérand
Canalisation MP 5 166,60 0,00 0,00 0,00
Vannes réseaux 0,00 0,00 0,00 0,00
Branchement MB/BP 7 407,14 0,00 0,00 0,00
Comptage 460,39 0,00 0,00 0,00
Poste de livraison client 1924,18 0,00 0,00 0,00
Zone de stockage 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 14 958,31 0,00 0,00 0,00
Remise gratuite de I'année
Chatte La Sbne |Saint-Sauveur | Saint-Vérand
Canalisation MP 0,00 0,00 0,00 0,00
Vannes réseaux 0,00 0,00 0,00 0,00
Branchement MB/BP 0,00 0,00 0,00 0,00
Comptage 0,00 0,00 0,00 0,00
Poste de livraison client 0,00 0,00 0,00 0,00
Zone de stockage 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 0,00 0,00 0,00 0,00

3.2. Frais de développement de réseau :

Les frais de développement de réseau correspondent aux frais de recherche de points de livraison, de
communication, de pilotage de projets, etc. Ces frais sont mutualisés pour 'ensemble des concessions et ventilés
au prorata des communes concernées. En 2020, le colt total des frais de développement s’éléve a 19 846 €.

Pour les communes de la présente concession, le co(t est de 3 969 € pour I'année 2020.
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e Les canalisations :

Toutes les canalisations réalisées depuis 2009 sont en polyéthyléne (PE) et correspondent a des canalisations
Moyenne Pression MPB. La pression de service du propane est de 1,5 bar. Les canalisations sont amorties sur
une durée de 40 ans. La valeur des réseaux réalisés ou en travaux en 2020 est la suivante (en €HT) :

Canalisations Chatte La Sbne Sislvnetur Saint-Vérand
Valeur 687 550,93 | 104 174,88 64 269,41 30 878,46
Amortissement 172 426,35| 30688,51 15 478,10 1 828,57
VNC 515 124,58 | 73486,37 48 791,31 29 049,89
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00
e Lesvannes réseaux :
Les vannes réseaux sont amorties sur 40 ans (valeurs en €HT)
Saint-
Vannes réseaux Chatte La Sbne Sauveur Saint-Vérand
Valeur 22 407,48 1 200,00 2 400,00 564,86
Amortissement 6 339,67 357,80 632,88 32,73
VNC 16 067,81 842,20 1767,12 532,13
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

e Les branchements :

lls correspondent a la partie terminale du réseau située entre la canalisation principale et le comptage, Le
branchement est amorti sur une durée de 40 ans (valeurs en €HT)

Branchements / Equipt Détente Client Saint-

Chatte La Sbne Sauveur Saint-Vérand
Valeur 143 356,52 4 428,80 25 683,82 48 706,88
Amortissement 32 022,31 1 328,32 5 140,96 2 686,09
VNC 111 334,21 3100,48 20 542,86 46 020,79
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

e Les compteurs:
Les compteurs « domestiques »

Commune Total
Chatte 57
La Séne 8
Saint-Sauveur 21
Saint-Vérand 22

10
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Les compteurs « Industriels »

Commune Total
Chatte 22
La Séne 0
Saint-Sauveur 1
Saint-Vérand 0

Les compteurs sont amortis sur une durée de 20 ans (valeurs en €HT)

Saint-
Compteurs Chatte La Sbne Sauveur Saint-Vérand
Valeur 12 932,36 1591,08 3142,37 239,23
Amortissement 2981,78 420,73 780,80 27,72
VNC 9 950,58 1170,35 2 361,57 211,51
En cours au 31/12/2020 1 585,95 0,00 0,00 1242,60
e Zones de stockage :
Caractéristiques des zones de stockage :
Commune Nom de [I'ilot Section/Parcelle Capacité lisg?irsa;%nn
ZA La Gloriette C 1096 59t Déclaration
Chatte Pré Jean Gour B 2489 2x3,2t Déclaration
Cimetiére B 757 1x125t Déclaration
Les Gameux - 1x12,5t Déclaration
La Séne Le Serre B 56 2x3,2t Déclaration
Saint-Sauveur Les Combeaux B 1190 2x1,75t Déclaration
Saint-Sauveur La Bane B 2038 2x1,75t Déclaration
Saint-Sauveur ZA Maladiére 1,75t Déclaration
Saint -Vérand Le village AB 321 2x3,2t Déclaration
La zone de stockage est amortie sur 10 ans (valeurs en €HT)
Zone de stockage Chatte La Sbéne Saint- Saint-Vérand (*)
Sauveur
Valeur 7 989,77 7 893,38 1118,47 0,00
Amortissement 6 994,35 7 893,38 1118,47 0,00
VNC 995,42 0,00 0,00 0,00
En cours au 31/12/2020 0,00 0,00 0,00 0,00

(*) Pour Saint-Vérand I'ensemble des investissements a été pris en charge par le propanier et la mairie
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Aucune opération de déclassement n’a été effectuée en 2020.

Les réseaux sont développés en cohérence avec le planning de desserte prévu dans le contrat de concession et
avec les contraintes technico-économiques rencontrées lors de I'établissement. GreenAlp étudie toute opportunité
d’évolution des réseaux (extension ou bascule propane — gaz naturel). Rien de significatif n’a été noté en 2020.

Le réglement de GreenAlp au TE38 versé en 2020 au titre de I'exercice 2019 s’est monté pour la présente
concession a 4 603,79 €.

Sans objet.

Sans objet.
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Le compte d’exploitation a la maille de la présente concession est le suivant. Ces comptes n’incluent pas les
charges indirectes relatives a la gestion de la concession.

Valeur en € 2019 2020 Evolution
Recettes propane / usagers Pp0 868,20 971,32 12%
Recettes propane / usagers Pp1 64 427,74 67 069,19 1%
Recettes propane / usagers Pp2i 90 593,51 70942,14 -22%
Recettes propane / usagers Pp2S 126 537,02 | 85501,79 -32%
Recettes induites par I'énergie en compteur -12 933,05 | -16 918,42 31%
Total recettes énergie 269 493,42 | 207 566,02 -23%
Recettes sur ventes de prestations 3074,23 2 951,30
Participations Tiers 0,00 1 400,00
Productions Immobilisées 0,00 6 007,14
Transferts de charges 0,00 0,00
Recettes connexes 3 074,23 10 358,44
Recettes exceptionnelles 0,00 0,00
Total Produits 272 567,65 | 217 924,46
Charges d'exploitations
Achat de Gaz Propane 192 743,87 | 148 774,69
Variations de stocks -3324,00 -796,93
Acheminement du GRD amont
Co(ts des travaux des tiers 0,00 7 407,14
Cout d'exploitation 26 073,41 22 733,93
Frais de développement du réseau 7 504,80 3 969,20
Dotations aux amortissements des biens concédés 28 206,49 | 28972,96
Dotations aux amortissements des biens propres 518,63 323,38
Impots et taxes 1 978,67 2 204,83
Frais financier 13 900,26 10 655,66
Total charges d'exploitation et financieres 267 602,13 | 224 244,87
Charges exceptionnelles 0,00 0,00
Total charges 267 602,13 | 224 244,87
Résultat avant IS 4 965,52 -6 320,40
IS
Résultat net d'IS 4 965,52 | -6320,40
Droits du concédant :
Saint-Vérand

Valeur 34 269,24

Amortissement 1 626,61

VNC 32 642,63
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